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Direcci6n Nacional De Defensa P6blica
Resoluci6n nam. 001-2024 que modifica la Resoluci6n 001-2022, que
crea El Comit6 de Implementaci6n y Gesti6n de Est6ndares TIC, de la

Oficina Nacional de Defensa PClblica.

j

Resoluci6n nam. 001.2024

Resoluci6n nam. OO1-2024, sobre el Comit6 de Implementaci6n y
Gesti6n de Estandares TIC, como instancia para la coordinaci6n,
organizaci6n y gesti6n para la implementaci6n de estandares y
Politicas de Tecnologfa de la Informaci6n, Comunicaci6n Y
Gobierno Digital. Que Modifica la Resoluci6n OO1-2022, de fecha
siete (7) de marzo del ano 2022.

En la ciudad de Santo Domingo de Guzm6n, Distrito Nacional, Capital de
la RepOblica Dominicana, el dia veintid6s (22) del mes de julio del aho
dos mil veinticuatro (2024).-

LA DIRECCI6N NACIONAL DE DEFENSA 'OBLICA:

dic..ta la siguiente resoluci6n:
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Comunicaci6n (OGTIC) .

(OGTIC) .

VIS7A: La Ley nam. 200-04, Sobre Libre Acceso a la Informaci6n Publica

VISTA: La Ley nam. 340_08/ Compras y Contrataciones POblicas'
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VISTA: La Ley Nam. 41_08/ sobre funci6n PClblica'

VISTA: La Resoluci6n N6m. 05-2007, C6digo de Comportami.ento Etlco
del Servi(..to Nacional de la Defensa P6blica.

CONSIDERACIONES DE LA DIRECCr6N NACIONAL DE DEFENS'
POBLICA

CONSIDER,ANDO: Que 1a Oficina Gubernamental de Tecnologias dJ la
Informaci6n y Comunicaci6n (OGTIC), es un organismo del Estado
Dominicano responsable de fomentar eI uso de las Tecnologias de la
.Infofmaci6n y Comunicaci6n (TIC), y dispone Ia Norma para el Desarrollo
y Gesti6n de los Medios Web del Estado Dominicano (NORTIC-A2-2021).
Esto con el fin de garantizar la eficiencia, transparencia, servicios en linea,
asi como los mecanismos para rendici6n de cuentas disponibles a favor
de la ciudadania.

P6gina 2 de 9



CONSIDERANDO: Que las Normas sobre Tecnologias de la Informaci6n
y Comunicaci6n (NORTIC) fueron concebidas para normalizar,
estandarizar y tener una herramienta de auditoria para el efectivo uso e
implementaci6n de las TIC en la administraci6n p6blica, con el fin de llegar
a la completa homogeneidad y mejora de los procesos entre los
organismos gubernamentales.

CONSIDERANDO: Que El Comit6 de Implementaci6n y Gesti6n de
Est6ndares TIC (CIGETIC) sustituye al Comit6 Administrador de los
Medios Web (CAMWEB), este cambio se realiza como una mejora para
ampliar el alcance con el que originalmente se cre6 dicho comit6. Este se
conforma dentro de los organismos con el objetivo de crear una instancia
responsable de la planificaci6n, seguimiento y monitoreo de las
implementaciones de est6ndares NORTIC y los resultados derivados de
estas

CONSIDERANDO: Que la Ley 41-08, sobre Funci6n P6blica, en su
articulo 4 numeral 11, establece: "Que el Gobierno Electr6nico es la
Gesti6n que incorpora de manera intensiva la tecnologla de la informaci6n
y la com un icaci6n a la administraci6n pablica . En ese sentido la Oficina
Nacional de Defensa P6blica y en cumplimiento a la presente disposici6n
se hace propicio la realizaci6n de la presente resoluci6n a fin de actualizar
los medios tecno16gicos que utilizamos y de esta manera brindarle
facilidades a la ciudadania orientadas a la disponibilidad de los datos del
Estado a trav6s deI portal web."
CONSIDERANDO: Que la Ley No. 200-04, sobre Libre Acceso a la
Informaci6n establece en su articulo 5, lo siguiente: Se dispone la
informatizaci6n y la incorporaci6n al sistema de comunicaci6n por internet
o a cualquier otro sistema similar que en el futuro se establezca, de todos
los' organismos pablicos ~'centralizados y descentralizados" del
Estado, incluyendo el Distrito Nacional y los municipios, con la finalidad
de garantizar a trav6s de 6ste un acceso directo del p6blico a la
informaci6n del Estado.

CONSIDERANDO: Que la Ley 200-04, sobre Libre Acceso a la
Informaci6n P6blica, ha establecido en su articulo 3: -*Todos los actos y
actividades de la Administraci6n POblica, centralizada y descentralizada,
incluyendo los actos y actividades administrativas de los Poderes
Legislativo y ludicial, asi como la informaci6n referida a su funcionamiento
estaran sometidos a publicidad, en consecuencia, sera obligatorio para el
Estado Dominicano y todos sus poderes y organismos aut6nomos,
autarquicos, centralizados y/o descentralizados, la presentaci6n de un
servicio permanente y actualizado de informaci6n referida al
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A) Presupuestos y calculos de recursos y gastos aprobados, su evoIuci6n
y estado de ejecuci6n;
B) Programas y proyectos, sus presupuestos, plazos, ejecuci6n y
su pewisi6n ;
C) Llamado a licitaciones, concursos, compras, gastos y resuitados;
D) Listados de funcionarios, legisladores, magistrados, empleados,
categorias, funciones y remuneraciones, y la dectaraci6n jurada
patrimonial cuando su presentaci6n corresponda por ley;
E) Listado de beneficiarios de programas asistenciales, subsidios, becas,
jubilaciones, pensiones y retiros;
F) Estado de cuentas de la deuda p6blica, sus vencimientos y pagos;
G) Leyes, decretos, resoluciones, disposiciones, marcos regulatorios y
cualquier otro tipo de normativa;
H) indices, estadisticas y valores oficiales;
i) Marcos regulatorios legales y contractuales para la prestaci6n de los
servicios p6blicos, condiciones, negociaciones, cuadros tarifarios, y
sartclones;
J) Toda otra informaci6n cuya disponibilidad al pOblico sea dispuesta en
leyes especiales".

CONSIDERANDO: Que dentro de la creaci6n de la presente Comisi6n,
todas sus funciones se realizaran apegados al C6digo de Comportamiento
£tico del Servicio Nacional de la Defensa Pablica, de igual manera
apegados a la misi6n, visi6n y valores de la Oficina Nacional de Defensa
P6blica y entera sujeci6n al ordenamiento jurfdico.

CONSIDERANDO: Toda la informaci6n relacionada con el objeto del
presente Comit6 ser6 de libre acceso al p6blico de conformidad con to
establecido en la Ley 200-04, sobre Libre Acceso a la Informaci6n POblica
de la Rep6blica Dominicana.

CONSIDERANDO: Que la Ley 340-06, sobre Compras y Contrataciotes
Pablicas, establece el principio de transparencia y publicidad senalando lo
siguiente : Las compras y contrataciones pablicas, comprendidas en esta
ley se ejecutarin en todas sus etapas en un contexto de transparencia
basado en la publicidad y difusi6n de las actuaciones derivadas de la
aplicaci6n de esta ley. Los procedimientos de contrataci6n se darin a la
publicidad por los medios correspondientes a los requerimientos de cada
proceso. Todo interesado tendra libre acceso al expediente de
contrataci6n administrativa y a la informaci6n complementaria. La
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utilizaci6n de la tecnologla de informaci6n facilita el acceso de la
comunidad a la gesti6n del Estado en dicha materia.

Por tales motivos, la Direcci6n de la Oficina Nacional de Defensa P6blica,
en sus atribuciones como maxima autoridad de la Instituci6n, que tiene a
su cargo la conducci6n legal, t6cnica y administrativa del servicio,
conforme lo establecido en el articulo 19 de la Ley nam. 277-04, que crea
el Servicio Nacional De Defensa POblica, dicta la siguiente resoluci6n:

LA DIRECCI6N NACIONAL DE DEFENSA POBLICA RESUELVE:

ARTiCULO I.- Se crea El Comit6 de Implementaci6n y Gesti6n de
Est6ndares TIC (CIGETIC) de La Oficina Nacional de Defensa P6blica.

ART:iCULO 2.- OBJETO.- El Cornit6 de Implementaci6n y Gesti6n de
Estandares TIC (CIGETIC) de La Oficina Nacional de Defensa P6blica,
como instancia para coordinaci6n, organizaci6n y politicas de Tecnologia
de la Informaci6n y Comunicaci6n y Gobierno Digital.

Pirrafo. Los medios web de este 6rgano Constitucional, deberin de ser
bien administrados para lograr brindar informaci6n de forma efectiva y
oportuna a todo interesado, ser de uso intuitivo y amigable, y asi brindar
con la mayor claridad y transparencia las informaciones p6blicas,
actuando siempre con total sujeci6n al ordenamiento juridico.

ARTiCULO 3.- Definiciones basicas. A los fines de la presente
resoluci6n los t6rminos expuestos deber6n entenderse de la siguiente
forma

M
I

//

++
• Medios Web: Un grupo de aplicaciones basadas en Internet que 59

desarrollan sobre los fundamentos ideo16gicos, tecno16gicos +
normativos que permiten la creaci6n, publicaci6n y el intercambio
de los contenidos generados.
Redes Sociales Institucionales: Son el conjunto de plataformas
de comunicaci6n en linea que opera la Oficina Nacional de Defensa
POblica, con la finalidad de transmitir el mensaje institucional.
OGTIC: Es la Oficina Gubernamental de Tecnologias de la

Informaci6n y Comunicaci6n de la RepOblica Dominicana, instituci6n
con dependencia del Poder Ejecutivo, creada con la responsabilidad
de planificar, dirigir y ejecutar las acciones necesarias para
implementar el Gobierno Electr6nico en el pals mediante la difusi6n
y uso de las Tecnologias de la Informaci6n y Comunicaci6n (TIC).

•

• ///
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• NORTIC: Son normas de tecnologias de la informaci6n y
comunicaci6n, creadas por el Departamento de Estandarizaci6n,
Normativa y Auditoria T6cnica (ENAT), las cuales tienen como
objetivo principal el establecimiento de est6ndares generales,
relacionados con aspectos tecno16gicos.
CIGETIC : Comit6 de Implementaci6n y Gesti6n de Est6ndares TIC.•

ARTiCULO 4.- Conformaci6n del Comit6 De Implementaci6n y
Gesti6n De Estandares TIC (CIGETIC):
El Comit6 de implementaci6n y gesti6n de est6ndares TIC de la Oficina
Nacional de Defensa P6blica estar6 integrado de la siguiente manera :

A) El/la Encargado/da del Departamento de Planificaci6n y
Desarrollo, quien conformar6 en calidad de miembro del Comit6 de
Implementaci6n y Gesti6n de Est6ndares TIC: Tendr6 la
responsabilidad de coordinador del CIGETIC. este, contari con las
funciones siguientes:

a. Fungir como coordinador del CIGETIC y velar por el cumplimiento de
las responsabilidades deI Comit6, seg6n Io que establece la presente
resoluci6n .

b. Funcionar como mediador para la resoluci6n de conflictos que hayan
surgido como consecuencia de las actividades del comit6.

c. Fungir como enlace entre Ia maxima autoridad y los dem6s miembros
del CIGETIC, a los fines de escalar situaciones que requieran su
intervenci6n, como la resoluci6n de conflictos que no hayan podido
resolverse a nivel del comit6 y gestionar recursos que sean necesarios
para el cumplimiento de las responsabilidades de este.

B) El/la Encargado/da del Departamento de
tendr6 las funciones siguientes:

Comunicaciones, este,

r el contenido que
nismo, asi como de tu

a. Tendr6 la responsabilidad de suministra
presenta en todos los medios web del orga
actualizaci6n constante, a excepci6n deI sub portal de trasparencia. Sin
perjuicio de que pueda delegar funciones aI personal a su cargo, sin
que esto suponga en ninguna forma exenci6n de responsabilidad.

Parrafo. El t6cnico de la Divisi6n de Comunicaciones tendr6 la
responsabilidad de ser el webmaster de la instituci6n.

C) El/la Encargado/da de la Oficina De Acceso a la Informaci6n
Pablica, qu ien fungi rg como secreta rio/a del Comit6 de
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Implementaci6n y Gesti6n de Est6ndares TIC: sera responsable en
adici6n a sus dem6s funciones, de trabajar juntos al coordinador y
brindar el soporte a este termino de manejo de informes, convocatorias
a reuni6n, minutas, registros de actividades y seguimiento. Adem6s
sera el 6rea responsable de gestionar el contenido que se presenta en
el portal de transparencia del organismo asi como su adecuaci6n
perrnanente .

D) El/la Encargado/da del Departamento de Consultorfa Juridica,
quien conformar6 en calidad de miembro del Comit6 de Implementaci6n
y Gesti6n de Est6ndares TIC, teniendo a su cargo las revisi6n de las
publicaciones de las leyes, decretos, resoluciones, reglamentos,
normas, politicas, acuerdos, convenios y cualquier otro tipo de
documentaci6n de car6cter legal relacionada con el organismo. Sin
perjuicio de que esto suponga en ninguna forma exenci6n de
responsabilidad .

E) El/la Encargado/da del Departamento de Recursos Humanos,
quien conformar6 en calidad de miembro del Comit6 de
Implementaci6n y Gesti6n de Est6ndares TIC: Tendr6 a su cargo suplir,
actualizar, velar, revisar, presentar y/o proponer las informaciones
pOblicas relativas aI personal que integra esta instituci6n. Sin perjuicio
de que pueda delegar en sus funciones aI personal a su cargo, sin que
esto suponga en ninguna forma exenci6n de responsabilidad.

F) El/la Encargado/da del Departamento de Estadfstica, quien
conformar6 en calidad de miembro del Comit6 de Implementaci6n y
Gesti6n de Est3ndares TIC: Tendr6 a su cargo suplir, revisar presentar
y/o proponer los datos estadisticos que sean solicitados para el Comit6
de Implementaci6n y Gesti6n de Est6ndares TIC.

11

G) El/la Encargado/da de la Divisi6n de Compras, quien conformar6
en calidad de miembro del Comit6 de Implementaci6n y Gesti6n de
Est6 nda res TIC : Ser6 el responsable de suministra r 1 as
documentaciones relativas a las compras y contrataciones realizadas,
debiendo cargar desde la convocatoria de los procesos de
contrataciones pablicas de forma conjunta tanto al Sistema Electr6nico
de Contrataciones Pablicas como en el portal institucional, dejando a
salvo de otras publicaciones que establezca Ia Ley 340-06, de Compra
y Contrataciones. Sin perjuicio de que pueda delegar en sus funciones
al personal a su cargo, sin que esto suponga en ninguna forma exenci6n
de responsabilidad.

;/.
i
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H) El/la Encargado/da del Departamento de Tecnologfa de la
informaci6n y Comunicaciones (TIC), quien conformar6 en calidad
de miembro del Comit6 de Implementaci6n y Gesti6n de Est6ndares
TIC: Quien Tendr6 la responsabilidad del soporte t6cnico para los
medios web, teniendo como funciones: la carga de la informaci6n
solicitada, resoluci6n de problemas t6cnicos, proponer mejoras,
actualizar sistemas, vigilancia del buen funcionamiento, protecci6n
contra amenazas y/o cualquier diligencia o soporte t6cnico requerido
para el buen funcionamiento del sistema, participaci6n en las auditorias
realizadas por la OGTIC, recomendaci6n y asesoria para el alcance de
la mayor puntuaci6n de la evaluaciones de los organismos de control.
Sin perjuicio de que pueda delegar en sus funciones aI personal a su
cargo, sin que esto suponga en ninguna forma exenci6n de
responsabilidad .

ARTiCULO 5.- Las responsabilidades conjuntas del comit6 de
implementaci6n y Gesti6n de Estandares TIC, seran las siguientes:

a.

b.

C.

d.

e.

f.

Disenar, consensuar y aprobar un plan para la implementaci6n y
mantenimiento de todos los estgndares NORTIC publicados.
Reunirse minimamente de forma mensual para examinar el avance
sobre la planificaci6n y reatizar los ajustes correspondientes, como
forma de asegurar el cumplimiento de las metas establecidas en el
plan
Monitorear el estado de las certificaciones y asegurar el correcto
cumplimiento de los est6ndares certificados, asi como su
recertificaci6n antes de su vencimiento.
Monitorear y evaluar el desempe60 de La Oficina Nacional de la
Defensa Publica, en indicadores transversales, tales como: '/Parrafo I. indice uso de TIC e Implementaci6n de Gobierno Digital
(TICGD) .

P6rrafo II. Sistema de evaluaci6n de Transparencia Gubernamental

Funcionar como primera instancia para la resoluci6n de conflic£os
que pudieran surgir durante la implementaci6n de los estgndares
NORTIC .
Escalar a la m6xima autoridad, a trav6s del coordinador, situaciones
que requieran la intervenci6n de este, como la necesidad de
recursos o la resoluci6n de conflicto que no pueden solucionarse a
nivel del comit6.
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g. Poner en conocimiento a la maxima autoridad, a trav6s de informes
periodicos/ sobre el estado de las implementaciones NORTIC y el
cumplimiento de la instituci6n frente a los indicadores transversales
descritos en la presente resolucic’)n.

ARTiCULO 6.- Revisi6n Constante.- El Comit6 de Implementaci6n y
Gesti6n de estindares TIC esti comprometido a la revisi6n constante de
todos Ios medios web, debiendo realizarse pruebas t6cnicas a diario y
brindar reporte mensual de los trabajos realizados.

IP

ARTICULO 7'- Prerrogativas de la Maxima Autoridad.- La m6xima
autoridad podr6 solicitar en todo moment(.) entrega de informes/
evaluaci6n de sistema, restructuraci6n de sistema, ordenar suplent.',ias y/
o lnterinatos/ asi como toda medida que entienda necesaria para el buen
funcionamiento de cualquiera de los temas desarrollados en esta
resoluci6n .

•

ARTICULO 8.- Se deroga la resoluci6n nam. OO1-2022. La presente
Resoluci6n nam.oo1-2024, que deroga la Resoluci6n 001-2022, emitida
por la Direcci6n Nacional de Defensa Pablica en fecha siete (7) dias del
mes de marzo del a60 dos mil veintid6s (2022).

Dada en la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, Rep6blica
Dominicana/ el dia veintid6s (22) del mes de Julio del aHo dos mil
veinticuatro (2024) .-

LCDO. RODOLFFv
Director Nacional ONDP
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